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Beleidsverklaring Kwaliteit, Milieuzorg en MVO 
 
Het kwaliteits-, milieuzorg- en MVO beleid van Kolk is een wezenlijk onderdeel van het totale beleid 
van de onderneming. Het Management Team van Kolk zal bij het formuleren, bijstellen, uitdragen en 
doen uitvoeren van het totale beleid altijd het kwaliteitsbeleid als een onverbrekelijk onderdeel hiervan 
beschouwen.  
Het kwaliteits-, milieuzorg- en MVO beleid van de onderneming is gebaseerd op de keuze van de 
strategische richting van het bedrijf en de analyse van de belangen van de alle betrokkenen 
(contextanalyse) binnen de kaders van die keuze. 
 
Kwaliteit en Milieuzorg 
Kolk stelt zich tot doel producten en diensten te leveren die volledig voldoen aan de eisen en 
verwachtingen van de opdrachtgevers. Kolk heeft de belangen van de alle betrokkenen (stakeholders) 
bij de onderneming benoemd en voorzien van maatregelen op basis van risico’s en kansen. Deze 
gegevens zijn vastgelegd in de contextanalyse die leidend is voor het uitvoerend beleid van de 
onderneming.  
De vereiste kwaliteit dient onder sociaal, maatschappelijk, economisch en technisch verantwoorde 
condities te worden gerealiseerd.  
Alle medewerkers zijn voor hun bijdrage aan onze producten en diensten medeverantwoordelijk voor 
het bereiken van de vereiste kwaliteit en het handhaven van de gestelde milieuzorg regels. 
Het in deze verklaring geformuleerde kwaliteits- en milieuzorg beleid omvat alle facetten van de 
onderneming en is bindend voor de gehele onderneming. Aan alle medewerkers van de onderneming 
wordt de opdracht gegeven deze verklaring bij het uitoefenen van haar taken in acht te nemen, actief 
te ondersteunen en binnen hun mogelijkheden, mede gestalte te geven en eventuele belemmeringen 
rapporteren. 
 
Milieuzorg 
Kolk stelt zich tot doel volledig aan haar wettelijke milieuzorg verplichtingen te voldoen en haar impact 
op het milieu te beheersen en zoveel mogelijk te verbeteren. 
 
MVO 
In de MVO impactanalyse worden de relevante kernthema’s en indicatoren benoemd. Deze worden 
afgestemd met de benoemde stakeholders. Het MVO beleid van Kolk is nader uitgewerkt in het 
document MVO Beleid Kolk, dit document is bindend voor de gehele organisatie. 
 
Kwaliteit, Milieuzorg en MVO 
Als middel om het kwaliteits-, milieu- en MVO beleid op een gestructureerde manier te realiseren is 
een managementsysteem in overeenstemming met NEN-EN-ISO 9001, NEN-EN 14001 en MVO 
Prestatieladder opgezet en ingevoerd. Het systeem zal onverkort worden gehandhaafd en gericht zijn 
op voortdurende verbetering in alle aspecten. 
Dit systeem moet doelmatig zijn en volledig geïntegreerd in alle geledingen van het bedrijf. Het 
Management Team zal zich tenminste jaarlijks op de hoogte stellen of het systeem aan haar 
doelstelling voldoet en waar nodig verbetermaatregelen inleiden. 
De verantwoordelijkheid voor het opzetten, onderhouden en voortdurend verbeteren van het 
managementsysteem ligt bij de Directie en de dagelijkse uitvoering ligt in handen van de medewerker 
die belast is met de rol van Kwaliteitsmanager. 
 
Het managementsysteem is vastgelegd in het Handboek Kwaliteit, Milieuzorg en MVO. De inhoud van 
het handboek dient door middel van de hiërarchische wegen van de organisatie bekend te worden 
gemaakt aan alle betrokkenen.  
 
Kolk streeft naar een optimale beheersing en voortdurende verbetering van al haar bedrijfsprocessen. 
In het kader van de operationele planning, de contextanalyse en de MVO impactanalyse worden 
jaarlijks meetbare doelstellingen vastgesteld, waarbij regelmatig een oordeel wordt gevormd over de 
voortgang en de realisatie van de gestelde doelen. Hierbij staat het verbeterprincipe centraal. 
Het is de overtuiging van de Directie, dat de kwaliteit van de organisatie (de mate waarin optimale 
procesbeheersing wordt bereikt) bepalend is voor de continuïteit van de onderneming en het 
rendement op het geïnvesteerde vermogen. 
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